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1. RESULTADOS DE AUDITORIAS PREVIAS Y SEGUIMIENTO EFECTUADO

Programa Anual de Auditorias 2010

Tipo de Auditoria Fecha Fecha Resultados
Programada | realizada

La no conformidad levantada durante la 1ra. Auditoria Externa de 2010 aun se encuentra en
proceso y en tiempo, sin embargo, no se ha concluido con las acciones correctivas tomadas
debido a la planificacion establecida. Se esta en espera de la imparticion de un curso sobre
herramientas de calidad (memo DPE/060/2010, el cual se impartira el 1er. Trimestre del 2011).

Como se indica en la siguiente tabla, el plan anual de auditoria del afio de 2009 y 2008, se
efectlio dentro de los parametros establecidos y sin ningin cambio que pudiese afectar el SGC,
obteniendo los siguientes resultados:



.gk’
X.kg B&

747/

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

Tipo de Auditoria Fecha Fecha Resultados
Programada realizada

Interna 01-2009 Marzo 17 — 19 Marzo 11 No Conformidades

8 Oportunidades de Mejora.
Externa de Seguimiento Junio 10 — 11 Junio 0 No conformidades
01- 2009
Interna 02 — 2009 Septiembre 28, 29 y 30 | 15 No Conformidades

Septiembre 22 de Oportunidades de mejora.
Externa de Seguimiento Noviembre 0 No conformidades
02 — 2009
Tipo de Auditoria Fecha Fecha Resultados
Programada realizada

Interna 01-2008 Marzo 27 y 28 Marzo 9 No Conformidades

25 Oportunidades de mejora
Externa de Seguimiento Junio 12 y 13 Junio 0 No conformidades
01- 2008
Interna 02 — 20008 Septiembre 22 - 24 Septiembre | 13 No Conformidades

16 Oportunidades de mejora
Auditoria Interna | No programada | 27 y 28 Octubre 17 No Conformidades
Extraordinaria 01-2008 16 Oportunidades de mejora
Externa para Noviembre 10 — 15 Noviembre | Continuidad de Certificacién (5 afos)
Recertificacion 02 — 2008

La atencién que se ha dado a las no conformidades identificadas tanto en auditorias
como en el proceso de ejecucién de las actividades, se detalla en el punto tres de este informe
en el que se indica de manera general el estado de las acciones correctivas y preventivas y el
seguimiento que tienen las mismas.

2. RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

2.1Quejas y sugerencias

Area Sep- Dic. 2008

En curso | No Atendida

Sep- Dic. 2009
Concluida Encurso  No Atendida

Sep- Dic. 2010
No Atendida

Concluid Concluida | En curso

a

VI-ACD - =

1

1
N
[

VI-BT - -

VI = =

AF

AF-C

AF = MTTO

8
AF - CO - -
8

AF — PP

AF — RH - -

1

)
wkrkrRNo k]

1

AF —RM - -
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AyEP - - 3 - : -
DDACE - - 6 : > :
DDACE —-SM - - 3 - - -
DDACE —Cl - - 4 - 1 -
DDACE-ES - - 1 - - -
VI-PET - - : - 3 :
CsT 24 - 34 - 9 :
CST L 7 - 4 - .
PEV - - 4 - . :
PEV- SE 1 - 1 - - -
EEI - - 1 - - -
RE 1 - 42 - 4 -
RR - - 6 - 1 -
TAL - 2 1 5 5 5
TIC 1 2 5 5 2 5
TUR - 2 54 : 3 :
Total 50 - 206 - 43 8

Siglas: ACD-Actividades culturales y deportivas AF-Administracion y Finanzas AyEP-Administracion y Evaluacion de Proyectos BT-Bolsa de Trabajo
DDAYCE- Dire. de Desarrollo Académico y Calidad Educativa Cl-Coordinacién de Idiomas CO-Contabilidad ES- Estudiantiles CST- Coord. De Sistemas
y Telecomunicaciones EEI- Electricidad y Electronica Industrial MTTO- Mantenimiento PD- Prensa y Difusion PET- Préacticas y Estadias PEV-
Planeacién y Evaluacién PP- Programaciéon y Presupuesto RE- Rectoria DP- Departamento de personal SB- Servicios Bibliotecarios SE- Servicios

Escolares TAL- Tecnologia de Alimentos TIC — Tecnologias de la Informacion y Evaluacién TUR- Turismo VI- Vinculacion.

Area Sep- Dic. 2008 Sep- Dic. 2009 Sep- Dic. 2010
Queja Total Queja Total Queja Total
VI-ACD -- -- -- -- Qué ocurri6 con la actividad
"Historia de tu familia" (1), 6
Realizar un taller de Otomi (1),
Més clases de Workout (2), Que
se imparta una conferencia de:
CONSECUENCIAS PENALES
DE ACCIDENTES CAUSADAS
POR EL ALCOHOL (1), Que se
incluya voleibol en las
actividades (1).
VI-BT -- -- -- -- Enviar avisos de trabajo a los 1
egresados de la UTVM (1)
VI -- -- Que tenga una mejor comunicacién con 1 Que se pida a linea de 1
vinculacion y los programas educativos (1) autobuses PAI, otro autobus de
Actopan-Ixmiquilpan 1
AF -- -- -- -- Servicio de transporte 5
insuficiente (1), Problemas con
la asignacién de un vehiculo (1),
Dar respuesta a la sugerencia
no. 1966AF (1),
Inseguridad en el
estacionamiento de
vehiculos(1), plaga de moscas,
que fumiguen (1),
AF-CO -- -- Requerimos una maquina para toallas 2
femeninas y una para realizar recargas de
celular(2),
AF-C Precios elevados (2), -- Hay una plaga de moscas (1), Precios 6 Cuidado e higiene en la 1
higiene y calidad en elevados (1), la comida que venden es de cafeteria (en las mesas) (1)
los alimentos (3), una dia antes (1), higiene y calidad en los
mejorar la calidad en alimentos (3),
la atencion al servicio
(3
AF- Respetar los lugares -- Que pongan mas agua en los despachadores 22 No se ha atendido el problema 19
asignados por color, de agua (1), mejorar el servicio en la atencion de plagas de moscase insectos
MTTO para vehiculos en el de la secretaria de  Turismo (1), (9), Mantenimiento al aire
estacionamiento, Mantenimiento al aire acondicionado en las acondicionado en los laboratorio
Portar _tarjetén  (3), aulas de turismo (8), que pongan persianas de biblioteca (2), Transporte

3
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Mantenimiento al aire
acondicionado en los
laboratorios de
computo(1), No hay
agua en los bafios
del edificio H (3),
Que borren el
pizarron del aula 25

@),

adecuadas en el laboratorio de idiomas (1),
Respetar los lugares asignados por color,
para vehiculos en el estacionamiento, Portar
tarjeton (1), solicitamos extension telefénica
(1), que pongan cortinas en un aula de TAL
(3), Mantenimiento a la infraestructura de
turismo (5), mejorar la limpieza de los bafios

@,

publico insuficiente (1),
Inconformidad por denegar el
acceso con mi vehiculo en la
entrada, aun contando con
tarjeton (1), reparar extension
telefonica (2), que mejoren el
servicio del Departamento de
MANTTO (1), Urge que laven
las cortinas del aula de Turismo
(1), que el mantenimiento y
reparaciones de las
instalaciones las realicen fuera
del horario de clases (1), que
pongan alumbrado en el
Boulevar de la entrada de la
UTVM (1)

AF-PP -- -- No se pagaron gastos de viaticos (1) - --

AF-RH -- -- Como profesores ¢Podemos tener acceso a la 1 - --
informacion sobre los nombres, y fechas en
que nuestros compafieros han  sido
privilegiados con la obtencién de una
categoria superior?

AF-RM -- -- Lo salones deben de estas mejor equipados 3 - --
(1), que mantengan al mismo proveedor de
cafeteria, ya que atienden muy bien (2),

AyEP -- -- Adecuar mi horario de clases, porque los 3 - --
viernes viajo muy lejos (1), que los profesores
cuenten con mas horas para la imparticién de
sus clases (1),los directores no deben impartir
clases para que no descuiden sus actividades
como director (1),

CDAyCE Felicitaciones por sus logros y alcances (1), 6 No limitar el acceso a Hotmail, | 6
que los tutores tengan herramientas para es una herramienta de trabajo
dicha funcién (1), que las promociones 1), Trato y falte de
docentes se realicen de manera légica (2), comunicaciéon en la aplicacién
que los docentes no utilicen celular en horas del EXANI (1), Colocar en un
de clase (1), Mayor ética profesional en los lugar mas visible los avisos de
docentes (1) SGC (4)

CDACE- -- -- Proporcionar mas Aulas para las clases de 4 Que escuchen miusica con | 1
Inglés (4), audifonos para  que no

Cl interrumpar a los demas

profesores (1)

DDACE- - - Deberian otorgar mas becas (1) 1 - -

ES

DDACE- -- -- Mejorar el servicio del departamento, el trato 3 - --

SM debe ser grato, que den atencion a tiempo (3)

DDACE- -- -- Los de Desarrollo empresarial no hemos ido a 40 Que a los choferes les den los | 3
isitas industriales (40) datos de las empresas a donde

PET llevan a las visitas industriales a

los alumnos (3),

CST No se han dado 24 Que haya méas computadoras para ocuparlas 34 Mejorar la Intranet, es deficiente | 9
privilegios de en tiempo extra-clase (4), el link de la (2), no he podida accesatr a los
administrador el el encuesta laboral no funciona (1), las libros virtuales que estan en la
Lab. De Base de computadoras tienen poca memoria (1), las Intranet (1), Euipode cémputo en
Datos (18), Falta de PC no cuentan con todos los programas la funcionamiento en el Lab. De
antivirus  en  los requeridos (4), Programacion Visual (1),
laboratorios 1), Escases de videoproyectores (1), no puedo Insuficientes equipos de
Problemas con el accesar al sistema de asesorias virtuales (2), cémputo en los laboratorios (1),
home (4). Mejor no se cuenta en la UTVM con los equipos Olvido de contrasefia de acceso
atencion del necesarios para realizar la actividad docente a equipos de computo (1), el
laboratorista de (1), mesas adecuadas en el laboratorio del laboratorio de internet, no hay
Open Source, edificio h (1), falta actualizar PC’s (5), que la horas desocupadas para entrer
siempre esta encargada el laboratorio del edificio G mejore a reservar equipo(l), No se
acompafado e el servicio, casi no esta (12), disponibilidad de ‘puede accesar a los modulos
interrumpen la clase laboratorios los fines de semana (1), no se interactivos a revisar
1) pueden consultar sugerencias enviadas (1), calificaciones (1), Inadecuada

atencion de los laboratoristas(1)

CST-L No se han dado 7 Videoproyectores no funcionales (3), 4 - --

privilegios de
administrador el el

Que le den mantenimiento a los equipos de

computo, edificio d (1),
4
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Lab. De Base de
Datos (4),
Laboratorio de BD
cerrado y no estaba
la encargado (2).
Agregar mas
memoria a las PC de
Open Source (1)
PEV -- -- Mal funcionamiento de los equipos de | 4 - -
cémputo (2), no se puede accesar al buzén de
sugerencias (1), que cada edificio cuente con
un area de fotocopiado (1)
RR - - Mal estado del equipo periferico de computo | 6 Filosofia Organizacional (Misién, 1
(1), escases de video proyectores y laps top vision y politica de calidad. Mal
en la universidad (1), Verificar que los redactadas y con palabras
espacios asignados para estacionamiento de sofisticadas)
profesores sean respetados (1), En el buzon
de sugerencias no es posible consultar
sugerencias enviadas para validar respuestas
(3
PEV-SE Que sean mas 1 Que los alumnos con los mejores promedios | 1 - -
corteces las se publiquen (1)
sefioritas que
atienden (1)
EEI -- -- Inconformidad para cooperar para el teletén | 1 - -
(1)
RE Libertad de 1 Recursos humanos (3),Visita industrial (1) | 42 Transporte publico Actopan — 4
expresion en la baja injustificada (2), vamos atrasados en las UTVM,insuficiente (1),
Universidad (1) clases (1) falta de comunicacién en el area Inconformidad de una visita
administrativa de turismo (1), falta de ética industrial (2) Inconformidad con
profesional en profesora de turismo (30), la inseguridad en la UTVM,
mejorar la calidad en la educacion (1), que los Robo de Laptops (1)
viernes recortaran el horario, ya que algunos
viaja lejos a sus casas (1), mejorar el servicio
de cafeteria (1), se debe dar mas
capacitacion al personal administrativo (1)
TAL - - "Revisar la documentacion y la normativa del 1 - -
proceso de promocién de 2005 y analizar el
comparativo de desempefio de profesores y el
resultado de la evaluacion. Solicitar la fecha
en que se emitird la convocatoria de
promocién docente." (1)
TIC ¢Qué ingenierias se 1 Mal desempefio de una alumna (1), tener un 5 Que le informen a los docentes, 2
van a impartir en la aula de ingles fijo (1), un grupo no ha asistido qué acciones preventivas y
UTVM? (1) a ninguna visita industrial y otros grupos si (3), correctivas se les levanta, con el
fin de que las contesten en
tiempo y forma 1),
Inconformidad para cooperar
para el teletén (1)
TUR -- -- Mi reinscripcién a esta universidad se ha visto 15 Transporte publico insuficiente 3
interrumpida por varios factores (1), contar (1), pesima e ineficiente manera
con espacios con ventilaciéon adecuada (3), de impartir clase de la
Visitas industriales (5), falta de ética Profesora, al 2do. Cuatrimestre
profesional en profesora de turismo (4), que (1), Evaluacioén a docentes (1),
los viernes recortaran el horario, ya que
algunos viaja lejos a sus casas (1), que la
secretaria de turismo sea mas amable (1).
Total 50 206 62

3. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

3.1 Acciones Correctivas
A continuacién se indican a través de un comparativo por afo, el total de no conformidades que
se han generado durante los cuatrimestres mayo — agosto y septiembre — diciembre; las cuales
han sido emitidas por resultados de Auditorias internas, Revisiones de Direccion yo /Meta No
lograda en Indicadores.
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[ Total 40
- Comparativo por afio durante el cuatrimestre Mayo - Agosto
2008 2009 2010
No Conformidad NC| Area Estatus No Conformidad NC Area Estatus No Conformidad NC Area Estatus
Estadias 1 TIC Cerrada % de testimonios 1 AEP Cerrada Eficiencia terminal 1 TUR Cerrada
EGETSU
Evaluacion del 1 MEC Cerrada Evaluacion al 2 CDAYCE Cerradas Servicio No conforme 2 TUR (726) | Cerrada
aprendizaje desempefio docente EEI TIC (727) Cerrada
Acciones preventivas | 2 TIC 1 Cerradas | Acciones preventivas 6 TAL -2 Cerradas Acciones preventivas 8 TIC
no atendidas en TUR1 no atendidas en EEI-4 no atendidas en 744,745
tiempo tiempo tiempo
746) 27/08/10
Atencién a no 1 TUR Cerrada Atencion a no 1 SGC Cerradas Acciones correctivas 1 VIN 08/07/10
conformidades sin conformidades sin (617) no atendidas en (743)
demora injustificada demora injustificada Auditor tiempo
P — SE — 01 Alumno 1 AEP Cerrada P — SE — 01 Alumno 1 Escolares Cerrada P — SE — 01 Alumno 1 SE Cerrada
no reinscrito y asiste no reinscrito y asiste reinscrito sin
a clases a clases certificado
Programacion y 2 TIC 1 Cerradas Lineamientos de 1 BI Cerrada
seguimiento TUR 1 biblioteca
cuatrimestral Total 11
Puntualidad 6 TIC, Cerradas Puntualidad 7 CDAYCE, 21/09/10
TUR (741)
AEP TIC (733) Cerrada
MEC VIN (739) [Corrada
TAL MEC(734)
EEI TAL(740) | Cerrada
EEI (735) | Cerrada
Idiomas 31/07/10
(742)
Promedio 2 EEI 1 Cerrada Cumplimiento 3 EEI -2 Cerrada
cuatrimestrales por cuatrimestral de (731,732) [Cerrada
grupo. Indicador planes y programas
de estudio. Indiciador TUR- 1
Promedio 1| EEE 1 Cerrada No se entrega 1 AEP Cerrada
cuatrimestral de informe en tiempo (738)
aprovechamiento establecido P-RE-01
general.
No se entrega 5| AEP 2 Cerradas
informe en tiempo TIC 1 Total 20
establecido P-RE-01 TUR 1
AF 1
% de Regularizacion 2 TAL Cerradas
AEP
Eficiencia terminal 1 EEI Cerrada
con cohorte
generacional
Cumplimiento 4 EEI 2 Cerradas
cuatrimestral de TIC 1
planes y programas TUR 1
de estudio.
Total 29
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Diciembre

2008 2009 2010

No Conformidad [NC Area Estatus No Conformidad NC Area Estatus No NC Area Estatus
Conformidad
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3.2 Acciones Preventivas.

- Comparativo por afio durante el cuatrimestre Mayo — Agosto 2010

2008 2009 2010
Accion T | Area | Estatus Accion T Area Estatus Accioén T Area Estatus
reventiva reventiva preventiva
Bajo promedio en 45 MEC 11
asignatura(s) TIC 31
TUR 2
AyEP 1




.gk’
X.kg B&

747/

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

Total

49

Total

72

Total

45

- Comparativo por aflo durante el cuatrimestre Septiembre — Diciembre 2010

2008 2009 2010
Accion T Area Estatus Accion T Area Estatus Accion T Area Estatus
preventiva preventiva preventiva
Bajo promedio en 93 ACD 1 Cerradas | Bajo promedio en 80 AEP 3 Cerrada Bajo promedio en 97 EN.R. 6 En curso
asignatura(s) AEP 5 asignatura(s) EEI 9 asignatura(s) MEC 15 92
MEC 11 MEC 12 MECAT. 13 | Cerrada 1
TAL 13 TIC 45 TIC 63
TIC 18 TUR 11
TUR 45
93 Total 80 Total 97

4. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS Y COMPROMISOS DE REVISIONES PREVIAS

Los acuerdos establecidos se originan de las reuniones de revision de la direccién efectuada en
el cuatrimestre mayo — agosto 2010 y septiembre diciembre 2010; por lo que a continuacion se
citan para informar sobre los resultados y el estatus que tienen en el cuatrimestre en el que se
esta realizando la presente reunioén. El seguimiento se dara de acuerdo a cada uno de los rubros

gue se indican a través de incisos.

No Informa

Direccidon Responsable Total de Estatus de Acuerdos
Acuerdos Realizado En proceso

Administracién y Finanzas 9 1 4
Planeacion 2 - 2
Vinculacién 7 - -
Direccion Académica 10 1

Administracién y Ev. De Proyectos 4 - -
Tecnologias de la Informacién y C. 4 2 =
Electricidad y Electrénica Industrial 4 2 2
Tecnologia de Alimentos 4 3 1
Turismo 4 - -
Mecanica 4 2 2
Sistema de Gestiéon de Calidad 4 3 1
Rectoria 1 - -
TOTAL 57 17 17

Mejoras a la eficiencia del SGC y sus procesos. Memorandum DAF/RH/116/10- comunicacién interna

a) (20 Septiembre)

b) Memorandum DAF/RH/114/10 curso de manejo de conflictos

(14 Septiembre)

10
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Minutas Sistema de Gestion de la Calidad

Seguimiento de acuerdos y compromisios

Acuerdo no. Descripcion

del acuerdo

Resultados

Evidencias

Observaciones

Estatus

Area: Administracion y Finanzas

AF 02-10/01 Presentar
diagnéstico
identifique cudles
son las dreas de
oportunidad que
existen en cuanto a

que

la comunicacion
interna y establecer
una propuesta con

alternativas de
solucién para
fortalecerla.

Considerar curso
para personal

administrativo sobre
Solucién y Manejo de

Se acordé con la
Fundacién  Xochitla
a través del pago la
realizacion del curso

Se anexa copia del

pago, copia de la
factura, copia del
correo  sobre la

Se presentd una
propuesta al Rector
para el curso se
llevard a cabo en la

Referencia: Seguimiento de acuerdos y compromisos

continda y ahora se
debera ajustar a un
procedimiento y una

Conflictos o | "Dindamicas de | propuesta de Fechas | semana del 7 al 11 de
Integracion de | integracion grupal" en que se llevara a | Febrero de 2011, esta
AF 02-10/02 Equipos; dentro del cabo el curso pendiente de En proceso
procedimiento de autorizacion
Formacion, Memorandum
Capacitacién y DAF/RH/114/10
Actualizacion de
Personal.
Presentar propuesta
de Programa de
Reconocimientos vy
Estimulos para
personal
administrativo y
docente. En el
rograma de .
prog Se elaboré el
personal
L . programa de
administrativo se o Programa de
N Reconocimientos y .
incluira a los , Reconocimientos vy
estimulos al ;
profesores por " estimulos al
X desempeiio del o e
asignatura que desempefio del | Se emitira la
. personal ) .
tienen menos de 30 administrativo.  asf personal convocatoria cuando Realizado
AF 02-10/02 horas. Realizar una como ! los administrativo. se tenga
propuesta separando | . . Lineamientos para | conocimiento del
" . lineamientos de .
a los administrativos - evaluacion presupuesto
. evaluacion del
para considerarlos en ersonal Formato para
el programa de - . . evaluacién
. administrativo, y la .
estimulos, se debe ) Convocatoria
convocatoria  para
entregar una )
los estimulos
propuesta de los
criterios de
evaluacion y
ampliacién. El
acuerdo anterior

11
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convocatoria para la
primera semana de
cada cuatrimestre.

Programar un curso
de planeacién para

personal de
confianza y
directores de , a
Se acorddé con la . Se presenté una
programas . : Se anexa copia del
. Universidad . propuesta al Rector
educativos, con pago, copia de la

duracion de 40

Nacional Auténoma
de México atravez

factura, copia del

para el curso se
llevard a cabo en la

AF 02-10/03 horas. El acuerdo correo  sobre la En Proceso
) ., del pago la semana del 24 al 28
anterior continda y . propuesta de Fechas
| realizacién del curso ) de Enero de 2011,
ahora se deberd | , . en que se llevard a .
. Planeacién esta pendiente de
Revisar la propuesta P cabo el curso iy
L Estratégica autorizacion
de la cotizacion que
se recibi6 de Ia
UNAM, sobre
“Planeacion
Estratégica”
Se envid a cada una
de las dreas un
memorandum
solicitando Copia de los | La informacién
Identificar las | informacién de las | memorandums solicitada a las dareas
competencias competencias  con | enviados a las | se  complementard
AF 02-10/04 il # . ) . En Proceso
basicas del personal | que cuenta el | diferentes dreas | con la que se tiene en
de la UTVM personal solicitando la | los expedientes del

AF 03-10/01

EL  Mtro Oliver
Garcia por medio de
un memorandum
solicitara que
adecuen un cubiculo
en la planta alta del
edificio g, frente a los
cubiculos de los
profesores del
Programa Educativo;
con el fin de
resguardar [EH
computadoras
asignadas para los
profesores de
asignatura. El
acuerdo anterior
continua, y ahora se
debera dar
seguimiento a la
solicitud que se
realizo via
memorandum a
finanzas, para la
adecuacion del
cubiculo.

Asegurarse de que el
area de
mantenimiento

administrativo, del
personal docente ya
se tiene la
informacion

informacion

personal
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genere etiquetas de

"apagar la luz" a

todas las areas.

Seguimiento de acuerdos y compromisios

Acuerdo no.

Descripcion
del acuerdo

Resultados

Evidencias

Observaciones

Estatus

Area: Administracion y Finanzas

AF 02-10/05

Realizar un histérico
de las inversiones
que se han hecho en
la infraestructura de
la Universidad.

Dar seguimiento a la

Referencia: Asignacion de recursos necesarios

solicitud que se
realizé para un
torniquete que se | Se reallizo la
AF 02-10/06 requiere en el | cotizacion Se anexa cotizacion. En proceso
Departamento  de | correspondiente.
Biblioteca, con el fin
de evitar pérdidas de
libros.
Seguimiento de acuerdos y compromisios
Acuerdo no. Descripcion Resultados Evidencias Observaciones | Estatus
del acuerdo
Area; Planeacion y Evaluacion Referencia: Seguimiento de acuerdos y compromisos
Lic. René Lopez ha | Propuesta de un | Se esta en espera de
enviado la propuesta | programa de oficinas | la aprobacion de la
. v del manual  de | de calidad 2011, asi | propuesta del
El Lic. René Ldpez . .
X . -, Oficinas de Calidad como de las | programa de
Trejo hard reunion . . . -
Propuesta de un | revisiones de las 5'S | revisiones de oficinas

para tratar asuntos

. programa de oficinas | en las dreas de | de calidad.
de oficinas de . 5 .
calidad e integrarlo de calidad 2011, asi | trabajo de la En proceso
PE 02-10/01 g como de las | Universidad. El manual ya esta
al  programa de . N . . .
X ., revisiones de las 5°S | Copia de e-mail que | aprobado por la Lic.
Seguridad Proteccion s X X .
. en las dreas de | enviaron a la Lic. | Patricia Baca, solo
Civil y Ahorro de X . ~
. . trabajo de la | Patricia Baca Bafios, | falta que le pongan el
Energia. Informara a . .
AF Universidad para la entrega de la | sello de Documento
propuesta del | controlado y o
manual publiguen en la
pagina.
La  direccion de | Los PIDES se | Copia de E-Mail del | Queda pendiente que
planeacion integrara | entregaron a | envio del PIDE de los | la Direccién
el PIDE institucional, | Rectoria para su | PE:TIC, TUR, y MEC Académica realice la
una vez que la | revision y integracion de los
CDAYCE le envie el | aprobacion PIDES de los PE, una
PE 02-10/02 PIDE de c:ada vez aprobados por el En proceso
Programa Educativo. rectro y esto a su vez
Enviar a rectoria — sea incorporado al
planeacion lo PIDE institucional
entregara de
acuerdo a lo que los
P.E envien.
Seguimiento de acuerdos y compromisios
Acuerdo no. Descripcion Resultados Evidencias Observaciones | Estatus
del acuerdo
Area: Vinculacion Referencia: Seguimiento de acuerdos y compromisos
Determinar los

V1 02-10/01

indicadores del drea
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DE LA DIRECCION

Presentar analisis
estadistico que
indique las
principales  causas
que generan el
SGC 03-10/04 incumplimiento  al
indicador de
puntualidad. A fin de
que se puedan
generar estrategias
de solucion.

- Minutas académicas
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C) Mejoras en el servicio proporcionado al cliente
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d) Visitaalas instalaciones

Area Acuerdo Resultados Evidencias Estatus
Responsable
Todas las | El recorrido que se realiza en todas las areas | Las solicitudes realizadas al | Reportes Realizado
direcciones de | para identificar el estado que guarda la | area de mantenimiento estan en | mensuales.
area y programa | infraestructura, equipamiento y condiciones de | proceso. Solicitudes al
educativo. seguridad e higiene se reportard a través del area de

Programa Oficinas de Calidad y los resultados
derivados de las revisiones seran reportados al
Representante de Rectoria para integrar al
informe de Revision de la Direccion

mantenimiento.

Es importante hacer menciéon que la evidencia documental que respalda el seguimiento a los
acuerdos anteriormente presentados se encuentra disponible con el controlador de documentos
del Sistema de Gestidén de Calidad, asi como en el area que la emitio.

5. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Actividad

Acciones Generadas

Responsable

Fecha

Indicadores

En virtud del proceso de
reingenieria del SGC, se han
efectuado ajustes en algunos
indicadores de calidad y se han
dado de baja los indicadores de
Egresados titulados registrados
ante DGP y DP, Tasa de titulacion,
asi como el indicador de:
Cumplimiento extemporaneo de
requisitos de inscripcion.

Asi mismo se dio de alta el
indicador de: titulados,
correspondiente al proceso de
Validacion del Servicio.

Servicios escolares

Sept-— Dic.
2010

Incrementacion de
Alcance del SGC
donde se incluya
estudios de ingenieria.

-Considerar dentro del POA el
gasto a realizar para la inclusién de
la ingenieria al alcance del SGC.
-Inclusiébn en los procesos de
prestacion de servicios (servicio
educativo) ingenierias; para ello
sera necesario que a través de la
direccibn académica se realicen
éstas actividades.

-Rectoria
-Representante de
Rectoria.
-Auditores
-Responsables de
proceso

2011

Curso sobre
Herramientas de

Se solicitd en septiembre del afio
pasado.

Recursos
Humanos, SGC

ler.
Trimestre
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calidad de 2011

Curso sobre calidad | Es un curso que se tiene pendiente | Recursos 2011

total del afio pasado Humanos, SGC

Entrega de evidencias |De las 3 no conformidades | SGC A mas
derivadas de la 2da. Auditoria | Rectoria tardar el 15

Externa, se debera enviar | Educacion continua | de febrero
documentacibn a ABS para su | parala

revision y en su caso aprobacién de | Internacionalizacién
la ampliacion del alcance del SGC | y Servicios
Tecnoldgicos

EVOLUCION EN LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documento del SGC 2002 - 2004 2004-2010 Diciembre 2010
Proceso 40 20 15
Procedimientos 41 18 15
Instrucciones de Trabajo 23 18 9
Formatos 95 79 74
Documentos 18 16 69

Nota: El nimero de documentos incrementa, ya que se genera un cédigo para cada perfil de
puestos.

Ademas de la estructura del SGC mencionada en la tabla, se va a anexar el procedimiento
Evaluacién del Aprendizaje con enfoque basado en competencias, asi como la planificacién de
proceso, instructivo de trabajo y formatos.

6. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Dar seguimiento a la calendarizacion de las auditorias internas y externas al SGC 2011, asi
como las actividades programadas en las no conformidades internas y externas, con la finalidad
de lograr los resultados que son de impacto para el incremento de alcance del Sistema de
Gestion de Calidad y Adecuacion de documentos a la norma ISO 9001:2008. Como son: Mayor
difusion a la filosofia organizacional para coadyuvar en el entendimiento y aplicacién de la
misma; incluir los indicadores que permitirdn medir el cumplimiento de los objetivos de calidad,
Realizacion de las modificaciones del Proceso de Educacion Continua para la
Internacionalizacion, asi como la modificacion de sus indicadores; y Servicios Tecnolégicos.

Las recomendaciones para la mejora por parte de las areas o Programas Educativos seran
presentados en revision de direccion por los responsables de los procesos (Directores) de
manera que puedan ser tratados de manera inmediata con el personal responsable y
correspondiente a cada una de las propuestas.
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7. DESEMPENO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y CONFORMIDAD
DEL SERVICIO

La Direccion de Desarrollo Académico y Calidad de Educativa reporta en informe de Revision
por la Direccidn, el estado de los procesos y la conformidad del servicio académico del TSU al
igual que los procesos a su cargo (Servicios Médicos y Servicios Estudiantiles); la Direccion de
Vinculacién reportara las actividades correspondientes a su area, asi como el Departamento de
Documentacion Tecno cientifica y Social y Practicas y Estadias.

Los resultados sobre el desempefio de los procesos administrativos y conformidad del servicio,
han sido tomados de los indicadores de proceso declarados en el Sistema de Gestidon de
Calidad, por lo que para fines de esta revision se presentaran a través de una tabla los
indicadores administrativos, indicando resultados de manera comparativa.

Area Responsable Indicador Actualizacion | Estandar [ Comparativo de Resultados [ Observaciones
Institucional | Dic.09 | Julio10 | Dic.10 |
Vinculacién Seguimiento de Egresados y Bolsa de Trabajo
Porcentaje de Semestral 90% 95% 94.9% 95.8% | En 2009 se
egresados incrementa el
contactados. estandar
institucional.
Servicios Tecnolégicos
Evaluacion de | Cuatrimestral 85% S-D08 S-D09 S-D10 | Este indicador
conformidad y 100% 95% 95% cambid de
satisfaccion de nombre por:
servicios Eficiencia de
tecnolégicos atencion de los
servicios
tecnolégicos
Indice de | Cuatrimestral 75% - - 78.29% | Nuevo indicador
pertinencia
Educacién Continua
Eficiencia de | Cuatrimestral Anual 2008 2009 2010 La meta es anual
atencion 90% - 120% 100%
Administracién y Adquisicién de recursos
Finanzas Contratacion de | Cuatrimestral 100% S-D08 S-D 09 S-D 10 | Se generaran no
personal 100% 87.50% 92% conformidad
Porcentaje de | Cuatrimestral 90% 93% 91% 91% Este indicador
requisicion de cambio de
compra solventada nombre por:
Atencién a

requisiciones

Formacién, Capacitacién y Actualizacién del Personal
Porcentaje de | Cuatrimestral Anual S-D08 S-D09 S-D10 | Lametaes anual
cursos  recibidos 100% 100% 60% 100%
por personal
Mantenimiento a Infraestructura
Cumplimiento a los | Cuatrimestral Anual 2008 2009 2010 Reporta

programas de 95% 100% 100% 100% mantenimiento
mantenimiento de
instalaciones.

Puntualidad
Personal Cuatrimestral Area S-D08 S-DO09 S-D 10 | Se generaran no
Administrativo Rectoria 88% 77% 96% conformidades en
*SGC (95%) DDACE 90% 93% 83% caso de que no
Planeacion 88% 94% 93% haya N.C en
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Finanzas 87% 83%
Vinculacion 87% 82%
TIC 95% 100%
TAL 98% 95% 96%
MEC 99% 100% 99%
AEP 98% 92% 98%
TUR 83% 97%
EEI 97% 91%
Idiomas - - 97%

curso.

Coordinacion de

Cumplimiento al Programas de Mantenimiento de equipos de Cémputo, periféricos y red de datos.

Sistemas y Tele - Laboratorios ~ de | Cuatrimestral Anual S-D08 S-D09 S-D10 | La planeacion se
comunicaciones informatica 100% 100% 100% 100% tiene para generar
Equipo de | Cuatrimestral M —-A 08 M —-A 08 M-A08 | en dos
personal 100% 100% 100% cuatrimestres  y
Periféricos Cuatrimestral M -A 08 M -A 08 M-A 08 | determinar
100% 100% 100% alcanzar la meta
en Lab. de Inform.
Mantenimiento Preventivo de lared de datos Institucional
Mantenimiento Cuatrimestral Anual S-D 08 S-D09 S-D10
preventivo de la 100% 100% 100% 100%
red de datos
institucional
Mantenimiento correctivo y soporte técnico de equipo de computo, periféricos y red de datos
Mantenimiento Cuatrimestral Anual S-D08 S-D09 S-D10 | Ellogro de la
correctivo y 90% 93.54% 98.80% 100% meta es anual
soporte técnico de
equipo de
cémputo,
periféricos y red de
datos
Servicios Ingreso
Escolares Atencibn a  la | Cuatrimestre 70% S-D08 S-D09 S-D10
demanda de | en el que 80.82% 77.06% 79%
ingreso haya ingreso
Validacion del servicio
Egresados Dos 100% S-Do08 S-D09 S-D10 | Sediode baja
Titulados cuatrimestres 100% N/A N/A este indicador
Registrados ~ ante gs:p“es exis‘iz
DGPy DP generacion
con egreso
Tasa de Titulacion Dos 50% S-D 08 S-D09 S-D10 | Se dio de baja
cuatrimestres 64% N/A N/A este indicador
después  de
que exista
generacion
con egreso
Titulados Dos 95% - - 99.73% Indicador actual
cuatrimestres
después  de
que exista
generacion
con egreso
Servicio No Conforme
Cumplimiento En el tercer 90% 100% 77.70% N/A Se dio de baja
Extemporaneo de | cuatrimestre este indicador
requisitos de | decada
Inscripcién generacion
Servicios Servicios Complementarios
Complementarios Satisfaccion de los | Anual Periodo S-D08 S-D09 S-D10
servicios Programada 8.52 8.71 8.72
complementarios Alcanzada 8.98 8.99 9.1
Programacion y Provision de Recursos
Presupuesto Porcentaje de 90%
presupuesto Anual S-D08 S-D 09 S-D 10
erogado 99.97% 92.40% 95.12%
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CONCLUSIONES

- Elaborar y autorizar plan anual de auditoria donde se incluya si es necesario la
certificacion al proceso educativo bajo el modelo de EBC, asi como las
ingenierias; para ello serd necesario establecer un plan de trabajo y equipos de
trabajo.

- Hacer la inclusion de nuevos auditores, considerando capacitacion. Establecer el
mecanismo de evaluacién para auditores.

- Generar acuerdos que permitan dar seguimiento a lo que el punto cinco de éste
informe que hace referencia y que tiene relacion con cambios que podrian afectar
al sistema de gestion de calidad.

- Incluir dentro del informe de revision la entrega de informes, especificamente para
la parte que no estan incluidas como es: Administracion y finanzas, planeacion y
vinculacion; con la finalidad de que la alta direccion tenga una vision integral del
comportamiento de las actividades que se realizan al interior de la institucion y el
impacto que tiene en otros ambitos.

- Definir y comunicar a la comunidad universitaria sobre quien atendera lo
relacionado a las actividades que son responsabilidad del Representante de
Rectoria ante el SGC.

- Elaborar un plan de trabajo para las actividades que se pretendan alcanzar en
éste afio y que tendran impactos en el SGC, como son: Responsabilidad Social,
Calidad Total, Continuidad al programa de 5's (de éste Udltimo se emite
informacion al exterior a través de planeacion)
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